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El Modelo "V" de evaluacién-planeacion como instrumento para el mejoramiento permanente de la educacion superior

PRESENTACION

Cualquier analisis sobre la importancia de la educacion en el mejora-
miento de la calidad de vida de los individuos y en el desarrollo de paises
y regiones, explica y justifica porqué las politicas y sistemas educativos
deben ser objeto de atencion, tanto por parte de los responsables que
las elaboran o aplican, como de quienes las sufren o disfrutan; es decir,
por parte de toda la sociedad que conforma una nacion. Este analisis
complejo de intenciones y resultados se ha transformado en uno de
los asuntos estratégicos mas importantes para el desarrollo adecuado,
integral y sostenible de cualquier pais o region. Son estas politicas las
que determinan las posibilidades reales de futuros proximos y lejanos,
por lo que la conformacion de los paradigmas de calidad educativa, y
la formacioén de cuadros profesionales para la planeacion y evaluacion
de politicas y sistemas educativos —de acuerdo con esos paradigmas de
calidad- se convertido en aspectos prioritarios. En este contexto, y de
manera muy especial, se reconoce que las politicas en educacion superior,
y la forma como estan estructurados los sistemas educativos-con sus
organizaciones uiversitarias muy diversas y complejas- son elementos
fundamentales para el mejoramiento de la calidad educativa a nivel local
y regional, y su competitividad a nivel nacional e internacional.

En las décadas de los 60s y 70s del siglo XX, se inicia una tendencia
en pro de la eficiencia y eficacia de la educacion a partir de los postulados
y teorias de la planeacion, mientras que en las décadas de los 80s y 90s
del mismo siglo, surge un movimiento internacional que intenta mudarse
a los diferentes paradigmas de la evaluacion de la calidad educativa
como mecanismo de mejoramiento de dicha calidad, y a la medicion de
su impacto en los valores, aspiraciones y expectativas de las sociedades
contemporaneas desiguales.

Actualmente, tanto en Europa y Asia como en América, particular-
mente en Latinoamérica y el Caribe, la tendencia es hacia la integracion
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de los paradigmas de la planeacion y la evaluacion en modelos mas
complejos, versatiles y flexibles, que permitan adecuarse tanto a las
condiciones historicas y de desarrollo de cada pais, como al manejo de
sus crisis politico - econdémicas y respondiendo de manera diferencial
a las presiones internas (rendicion de cuentas) y externas (internacio-
nalizacion).

Durante la transicion del siglo XX al XXI, los movimientos hacia un
cambio estructural y la dindmica de ajuste en las universidades de Amé-
rica Latina y el Caribe, en pro del mejoramiento y rendicion de cuentas
han sido lentos, erraticos, complejos y de coyuntura politica . Han estado
vinculados a un conjunto inestable de variables complejas dependientes
de multiples factores educativos, sociales, politicos y econdmicos. Dichos
movimientos han sido producto de presiones e interacciones de politicas
nacionales y politicas de organismos internacionales, que han agregado
una variable mas: la competitividad. Esta, no s6lo compleja sino con
multiples significados, ha surgido del conflictivo ambito de la economia
global, con las respectivas inequidades que genera la mercantilizacion
de la educacion para cubrir dichas exigencias.

Para la UNAM, la UDUAL y la RIEV, la globalizacion y la edu-
cacion transfronteriza deben respetar y preservar la diversidad, y pro-
mover la cooperacion regional para fortalecer y mejorar la calidad de
las politicas y de los sistemas educativos nacionales. El mejoramiento y
rendicion de cuentas, si bien significan un replanteamiento de las politicas
nacionales sobre las relaciones entre las organizaciones universitarias
y el estado, asi como la revision de conceptos tan importantes para las
universidades latinoamericanas como el de autonomia universitaria,
no implican la homogenizacion ni la pérdida de las identidades insti-
tucionales o nacionales, ni la satanizacion a la educacion privada, que
surge como respuesta a las presiones para cubrir la creciente demanda
educativa, en un contexto de restricciones financieras de los gobiernos y
estados para ampliar la cobertura y/o por su poca capacidad o voluntad
para incrementar los presupuestos educativos. Los procesos integrados de
evaluacion-planeacion (autoevaluacion) en todos los niveles dimensiona-
les son la clave para lograr este conjunto de intenciones de mejoramiento
de la calidad en la educacion publica y privada.

En todos los casos la metaintencion debe ser la misma: Una educa-
cion superior en un proceso permanente de mejoramiento de la calidad,
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con cobertura y equidad, con pertinencia y trascendencia, pero sobre
todo con transparencia y rendicion de cuentas a la sociedad. Sin embar-
go, este fin no debe justificar las practicas simuladas de mejoramiento,
fiscalizacion o control, carentes de ética o con franca corrupcion.

El presente libro es el segundo que se elabora sobre el modelo V.
En el primero, “Paradigmas de la calidad educativa: de la autoevalua-
cion a la acreditacion” el énfasis se puso en la presentacion y analisis
metodologico y su aplicacion instrumental; en el presente libro, ade-
mas de los ajustes tedricos y metodologicos y del enriquecimiento de
los instrumentos en su conjunto por las multiples experiencias en su
aplicacion, se presentan los elementos epistemologicos basicos del
modelo original de evaluacion-planeacion.

En el capitulo 1 se describen los fundamentos tedricos que die-
ron origen al modelo de evaluacion, "Analisis Estructural Integrativo
de Organizaciones Universitarias" (Modelo "V"): la "Teoria de los
Procesos Alterados" (TPA) como vision general del mundo y forma
de aproximacion al conocimiento de la realidad, y en este caso, a los
procesos educativos. También se definen, en este capitulo, las princi-
pales caracteristicas del modelo “V” asi como sus conceptos clave, que
habran de aplicarse en los capitulos dos al cinco, en cada una de las
modalidades de la evaluacion-planeacion: autoevaluacion, evaluacion
diagnostica, acreditacion y certificacion integral profesional univer-
sitaria. Cada uno de estos capitulos da cuenta de la intencionalidad
de la modalidad de evaluacion en cuestion, de sus relaciones objeto
— sujeto y estructura de trabajo, de sus procedimientos especificos,
asi como de los resultados que se espera lograr. El capitulo 6 incluye
tablas indicativas que muestran ejemplos de la elaboracion de paradig-
mas de calidad mediante la construccion de indicadores paramétricos
y preguntas orientadoras, en funcion de los ejes estructurales y sus
correspondientes factores de analisis. Dichas tablas pretenden ser un
apoyo a los evaluadores interesados en la aplicacion del modelo. El
capitulo 7 ofrece informacion de los antecedentes y situacion actual
de las actividades y logros del Proyecto Universidad Siglo XXI y
del Diplomado Latinoamericano en Evaluacion Universitaria de la
UDUAL-RIEYV, destacando, en particular, la creacion del Sistema de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Educacion Superior
en América Latina y el Caribe, SEACESALC, como eje del mejora-
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miento permanente de la educacion en nuestra region del continente.
Finalmente, el capitulo 8 complementa el texto con un glosario cuya
pretension es aportar a tener un lenguaje latinoamericano compartido
de los términos mas empleados en evaluacion — planeacion.

Jorge Gonzalez Gonzalez
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Marco Teorico de la evaluacion - planeacion

CaPiTuLO 1.- MARCO TEORICO DE LA EVALUACION-PLANEACION

El modelo de “Analisis Estructural Integrativo de Organizaciones
Universitarias” o modelo “V” de evaluacion — planeacion, se basa en la
Teoria de los Procesos Alterados (TPA)', una vision general del mundo
que fue concebida por el Dr. Jorge Gonzalez Gonzalez como una forma
de aproximacion a la naturaleza y una herramienta teérico-metodologica
para abordar, originalmente, el estudio integral de los seres vivos. La
TPA fue el resultado de la busqueda permanente de la identidad tedrica
de la biologia pero hoy es el punto de partida, como concepcion y meto-
dologia, de muy diversos proyectos académicos, incluidos los relativos
a la practica educativa y, en particular, de la educacion superior.

1.1 La “Teoria de los Procesos Alterados” (TPA), fundamento teérico del
modelo “Andlisis Estructural Integrativo de Organizaciones Universi-
tarias” (modelo "V")2.

La "Teoria de los Procesos Alterados" (TPA) parte de la nocion de que
la realidad est4 formada por entidades y fendmenos con existencia ver-
dadera; es decir, existencia material, objetiva y concreta, cuyas mani-
festaciones son susceptibles de ser conocidas pero que existen con o sin
nuestro conocimiento. Al mismo tiempo, la realidad involucra la diada
inseparable de continuidad y cambio; los objetos y fenomenos existen
en cada momento, pero ninglin momento permanece indefinidamente,

1 Gonzalez Gonzalez, J. 1991. Los procesos transformados y los procesos alterados: Fun-
damentos para una teoria procesual del conocimiento biolégico. UROBOROS, Revis-
ta Internacional de Filosofia de la Biologia, 1(2):45-90.

2 Se llama modelo “V” porque las iniciales de las palabras del nombre del modelo son
las cinco vocales del abecedario.
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El Modelo "V" de evaluacién-pl. i6n como instr para el mejor per de la educacion superior

uno da lugar a otro de manera continua, lo que significa que los objetos
y los fendmenos siempre estan en proceso; por tanto, toda expresion de
la realidad esta en devenir. En la naturaleza sélo existen procesos de
manifestacion espacio-temporales y no objetos o entidades eternas y
estaticas. La alteracion y el movimiento son las capacidades inmanentes
y objetivas de la materia que le confieren la potencialidad para modifi-
carse y ser modificada. La naturaleza es un conjunto interactuante de
procesos que se modifican constantemente en su devenir; es decir, es el
conjunto de relaciones entre fenomenos, entidades y sus manifestacio-
nes, que se ubican y devienen espacio-temporalmente constituyendo un
continuum.?® (Figura 1)

Lo inmanente

Lo potencial

Los métodos
de estudio

Las entidades Lo manifiesto

Lo concreto Lo emergente

LA CULTURA

Figura 1. Autor: Jorge Gonzalez Gonzalez, 2006. Esquemario epistemologico de evalua-
cidén-planeacion, Coleccion autoevaluacion, México. Derechos reservados.

3 Gonzalez G., Jorge (1991) Los procesos transformados y los procesos alterados:
fundamentos para una teoria procesual del conocimiento bioldgico. Uroboros, Vol.
1, N° 2 pp. 45-90.
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Las entidades y los fenomenos en la naturaleza se transforman sin
dejar de ser ellos mismos, es por eso que los procesos de alteracion se
producen entre la continuidad y el cambio ocurriendo en tres niveles:

Primer nivel. Alteracion desde el interior. Se refiere a los procesos
intrinsecos de cambio. Todo fenémeno, o toda entidad tiene unidad y
continuidad en si mismo (identidad) pero tiene un proceso de mani-
festacion diferencial (alteridad) en el transcurrir de su existencia; es
decir, en las diferentes etapas que se suceden a lo largo del desarrollo
se mantiene unidad y cohesion de los elementos constitutivos, pero a la
vez se va cambiando en el devenir porque se presentan manifestaciones
diferenciales entre las etapas de dicho desarrollo.

Segundo nivel. Alteracion desde el exterior. Son los procesos ex-
trinsecos de transformacion, los procesos transformados que constituyen
el devenir de un ser y su circunstancia. Todo fenomeno o entidad sufre
transformaciones en si mismo y estas transformaciones interactuan con
los procesos de otras entidades o fendmenos produciendo una alteracion
reciproca, de ahi la capacidad de alterar y ser alterado directa o indirecta-
mente. Desde este punto de vista la realidad no es un proceso estocastico,
es un proceso transformado complejo que a su vez esta constituido por
un inconmensurable conjunto de procesos transformados.

Tercer nivel. Alteracion del conocimiento. Se refiere a la transfor-
macion de la realidad en unidades de conocimiento; es decir, la intencion
de conocer y las actividades que se emplean para conocer (conciente o
inconscientemente) implican la alteracion del objeto de conocimiento.
En el proceso de conocer el sujeto pone en juego sus capacidades intrin-
secas, su informacion previa, su experiencia y su practica sirviéndose de
diferentes procedimientos y artificios (criterios, métodos, técnicas) que
producen una nueva alteracion de los fendmenos o entidades ya como
procesos transformados de manera intrinseca y extrinseca, ésta es la
alteracion subjetiva del observador. Esta tercera alteracion o alteracion
del conocimiento es lo que se denomina un proceso alterado.

Los procesos alterados son el momento de confrontacion entre
la realidad y el sujeto cognoscente, corresponden a la obtencion de
informacion de la realidad y su interpretacion. En consecuencia, el
conocimiento es una abstraccion, es la construccion permanente de
una realidad en constante cambio que pretende reflejar la realidad de
la manera mas fiel posible; por lo tanto, al ser una construccion, es una
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proposicion de orden y, al mismo tiempo, una proposicion de verdad
que intenta comprender y reconstruir la realidad.

Existen dos elementos indispensables que permiten ubicarse en
el complejo proceso de conocer la realidad, uno de ellos es el que se
refiere a los universos de conocimiento y el otro se denomina “l niveles
de aproximacion”.

Los tres universos son el universo ontologico, el universo episte-
mologico y el universo metodologico, que constituyen los componentes
de cualquier actividad de conocer y tienen como funcion distinguir la
realidad, las intenciones y resultados del conocimiento de la realidad, y
los métodos para conocerla. Por su parte, los niveles de aproximacion son
también tres: el concreto, el abstracto y el pseudoconcreto, cuya funcion
es distinguir entre lo que esta ubicado en el espacio y el tiempo, lo que
no reconoce tiempo ni espacio especificos, y lo que participa tanto de
lo concreto como de lo abstracto.

Para una mejor definicion, se caracteriza cada uno de los tres uni-
versos y de los tres niveles de aproximacion.

Caracterizacion de los universos

- Universo ontologico.- El universo ontologico es el universo del ser,
el contacto con la realidad para iniciar y para terminar un ciclo de
conocimiento. Esta formado por el fenomeno o entidad a conocer y,
por tener existencia, lo ontoldgico es perceptible en alguna medida,
ya sea por constatacion (contacto directo) o por evidencia (contacto
indirecto). Lo ontolégico se percibe si hay un 6rgano perceptor (sea
natural o tecnoldgico), y es susceptible de ser conocido y reconocido
si hay un sujeto cognoscente con intencion de hacerlo. Lo ontologico
es sumamente diverso y la tarea de la ciencia es conocerlo, entenderlo
y sistematizarlo, atn si es tangible, como si no lo es.

El principio que rige al universo ontologico es el de la superposicion
dimensional en devenir; esto significa que cada entidad o fenomeno
ocupa simultaneamente no s6lo un espacio sino miltiples, transcurre
no solo en un tiempo sino en multiples y esta inserto en multiples
condiciones. La superposicion se refiere a la relacion vertical en que
los espacios mayores engloban a espacios menores, tiempos mayores
a tiempos menores y condiciones mayores a condiciones menores.
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Para emplear un ejemplo de la Biologia, un alga que esta en un rio
también esta en la localidad donde ese rio se encuentra, en la region
a la que pertenece la localidad, en el pais al que pertenece la region,
etcétera. Si el alga esta presente en el rio el 15 de agosto de 1948,
también esta en ese aflo, en la cuarta década de 1900, en el siglo XX,
etcétera. Asimismo, si el alga esta en el rapido de un rio, también esta
en un ambiente l6tico, en una cuenca hidrologica, etcétera.

En la TPA, la funcién que desempeiia el universo ontologico es
ser el punto de partida de cualquier estudio cientifico, es la fuente
de preguntas y problemas; pero también es el punto de llegada, el
referente para “medir” el grado de objetividad de la representacion
que se haya elaborado de él pues es contra quien se confronta la
representacion resultante del ciclo de conocimiento. Al mismo
tiempo, la informacién que se obtenga de un fenémeno sera
informacion acerca de todas las dimensiones que ocupa, no solo de
la inmediata.

Universo epistemologico.- El universo epistemologico es el universo
del conocer. En €l se precisan las intenciones de esta actividad y a ¢l
pertenecen los resultados del hacerlo. La conviccion de que se puede
conocer surge fundamentalmente de dos supuestos: el primero es
que hay un orden subyacente en la naturaleza, y el segundo es que
ese orden es susceptible de ser conocido. En la TPA, la capacidad
de conocer es la cualidad del ser conciente y transformador que le
permite aprehender, comprender, construir y reconstruir la realidad
y relacionarse con ésta a través de su practica, cuyo producto no es
solo la transformacion de la realidad presente sino de la posibilidad
de existencia de un futuro de la realidad.

El conocimiento sélo es posible si hay una intencion y el resultado
de esa intencion es obtener un incremento de significado del objeto o
fendmeno que forma parte de larealidad. Por su parte, las intenciones
guian el disefio de los métodos y son uno de los elementos que
permiten la evaluacion de los resultados; asi, las intenciones dan lugar
a preguntas explicitas o implicitas. Podemos integrar las preguntas
en cuatro familias: las preguntas para identificar jqué es? Forman
la familia de preguntas para conocer, en su acepcion restringida de
conocer por primera vez; la familia de las preguntas para reconocer
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Si usted esta interesado en adquirir el documento completo, favor de
solicitarlo a nuestro correo electrénico, con gusto enviaremos una copia sin

costo.

Correo electronico: rievsc@gmail.com

Atentamente, RIEV S.C.

Por el mejoramiento permanente de la educacién.
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